省教育厅关于进一步加强学生资助宣传工作的通知
鄂教助[2017]2号
各市、州、县教育局，省属高等学校，有关中职学校：
根据教育部、财政部《关于进一步加强学生资助政策宣传工作的通知》(教财〔2015〕8号）等文件精神，为传播学生资助好声音，弘扬资助育人正能量，进一步做好我省学生资助宣传工作，结合我省实际情况，现就有关工作通知如下：
一、高度重视学生资助宣传工作
    长期以来，党和政府高度重视家庭经济困难学生资助工作，把帮助家庭经济困难学生完成学业作为促进教育公平的重要举措。十八大以来，我国扶贫工作进入攻坚的关键阶段，教育扶贫既是扶贫的重要目标，也是扶贫的有力支撑。学生资助工作是确保国家精准扶贫战略目标完成的重要内容，随着国家资助政策不断完善，财政投入不断加大，已建立起覆盖学前教育到研究生教育各个学段的学生资助政策体系，为家庭经济困难学生顺利入学、完成学业提供了有力保障，各级教育行政部门和学校要把学生资助宣传工作纳入教育宣传工作统筹安排。学生资助政策体系内容丰富、涉及面广，做好学生资助宣传工作，有利于社会各界更好地了解国家资助政策和资助工作开展情况、促进政策的贯彻落实；有利于让家庭经济困难学生感受到党和国家的深切关怀、解除他们在学习成长中的后顾之忧；有利于提高资助工作透明度、广泛接受社会监督。
二、明确学生资助宣传工作重点
    各级教育行政部门和各级各类学校要统筹开展学生资助宣传工作，重点抓好以下工作：
    1、全面宣传资助政策。要加大对资助范围、资助条件、资助标准、资助申请程序、资助办理机构等重点内容的宣传，让学生和家长知道“有困难找谁，能享受什么资助”；加大对学生、家长、教师等重点人群的宣传，确保国家资助政策家喻户晓。
    2、大力宣传工作成效。要坚持用事实和数据说话，大力宣传贯彻落实国家资助政策、开展教育精准扶贫的重大举措和主要成效；大力宣传学生资助工作在促进教育公平方面发挥的重要作用，让人民群众有更多获得感；大力宣传社会捐资助学典型，弘扬“重教兴学”优秀传统文化。
    3、着力宣传育人典型。将学生资助作为“立德树人”的重要内容，及时挖掘、大力宣传受资助学生的成人成才典型，发挥其励志、引领作用。在宣传过程中，要注重保护未成年人个人隐私，尊重学生意愿。
    4、及时做好信息发布。各地各校要提前公布学生资助工作的进度安排，要及时宣传学生资助工作的落实情况，提高资助政策执行情况的透明度，主动接受群众监督；要通过媒体公布资助热线电话、监督举报电话，接受学生、家长及社会各界咨询和举报，做好政策解释，妥善处理问题。
三、健全学生资助宣传工作机制
    学生资助宣传工作要创新思路，丰富形式，通过健全工作机制，提高宣传工作实效性，推进学生资助宣传的常态化、规范化、制度化建设。
    1、健全资助政策公开机制。各级教育行政部门要组织做好资助政策手册的印发和宣传海报的张贴、发放工作，确保资助政策“进社区、进家庭、进学校”，要注重加大对乡镇村特别是偏远地区、少数民族地区的宣传力度，消除宣传盲区和工作死角。各级学校公布的招生简章要全面、完整、准确介绍学生资助政策；发放录取通知书时，必须附带相关学生资助政策介绍资料。
    2、完善资助政策发布机制。各地各校要充分发挥传统媒体和新兴媒体的作用，健全资助工作宣传平台，多渠道全方位开展宣传工作。通过广播电视平台、政务网平台、报刊平台、APP(微信）平台、校园网站等平台解读和宣传学生资助政策，报道资助工作进展情况、资助育人典型等情况。
    3、突出关键时间节点宣传机制。各地各校在开展学生资助宣传工作中，要把握学生资助工作规律，抓住关键时间节点，充分考虑群众所关切的问题，重点做好相关宣传工作，为群众排忧解难。特别是在学生升学入学时段，要有计划、有重点、有针对性地加强学生资助政策宣传，形成集中宣传态势，营造全社会关心、支持资助工作的浓厚氛围。
    4、健全热线电话咨询投诉机制。各级教育行政部门和学校要开通学生资助工作咨询投诉热线电话，安排专人值守，确保工作时间保持畅通。通过热线电话及时搜集群众意见、答复群众疑问、处理群众投诉。
    5、健全资助舆情反应机制。对学生资助方面的重要舆情及各类突发事件，及时跟踪收集、认真分析研判、妥善应对处置。
    6、建立部门联动工作机制。各级教育部门要积极争取相关部门支持，协同开展学生资助政策宣传工作。充分发挥精准扶贫驻村工作队的作用，开展家庭经济困难学生实地走访活动，宣讲学生资助政策。
    7、完善资助宣传保障机制。各地各校要健全学生资助宣传工作制度，将学生资助宣传工作纳入重要议事日程，加强组织领导和督导检查，有序开展宣传报道、信息发布、政策解读、舆情处置等工作，保障学生资助宣传工作规范实施；要为学生资助宣传工作提供经费保障，配备必要的宣传设备，保证学生资助宣传工作有效开展；要加强宣传队伍的建设，充分发挥教育工作者、资助工作人员、学生和学生社团以及社会媒体等作用，逐步建立一支专兼职结合的学生资助工作宣传队伍。各级学生资助机构工作人员要发挥宣传主力军作用，通过业务培训、学习交流、政策研究等不断提高业务办理能力和政策解读水平。
    各市、州教育局、省属高等学校和省属中职学校每年1月底前向省学生资助管理中心报送年度学生资助工作宣传计划方案，每年12月15日前报工作总结。省教育厅将把学生资助宣传工作纳入对各单位年度学生资助工作绩效考核内容，并进行定期通报。
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